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Polityka prywatnosci

Nasze zaangazowanie

SANOFI w petni rozumie znaczenie prywatnosci i ochrony danych osobowych w erze cyfrowej i zobowigzuje sie
do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych wszystkim przedstawicielom zawoddw medycznych
("HCP"), z ktérymi SANOFI wchodzi w interakcje.

Co mozna znalez¢ w tym dokumencie?

Niniejsza Polityka prywatnosci ("Polityka") opisuje dziatania prowadzone przez Opella Healthcare Poland Sp. z
0.0. z adresem siedziby: ul. Marcina Kasprzaka 6, 01-211 Warszawa (,Sanofi”), nalezacg do Grupy SANOFI,
wymagajace wykorzystania danych osobowych przedstawicieli zawodéw medycznych i aptek, w szczegdlnosci w
zwigzku z dostarczaniem im ustug platformy e-Hub dostepnej pod adresem www.ehub-healthcare.com/pl (dalej
jako ,Platforma”) Iub prowadzeniem komunikacji elektronicznej lub przez naszych przedstawicieli
farmaceutycznych (,Dane osobowe”). Celem niniejszej Polityki jest wyjasnienie, dlaczego Sanofi przetwarza
takie Dane osobowe oraz jakie srodki wdraza w celu ich ochrony.

W przypadku, gdy w ramach konkretnego procesu, podczas ktérego z wiasnej inicjatywy lub na nasza prosbe
przekazuja nam Panstwo swoje Dane osobowe, zostanie Panstwu przekazana szczegdétowa informacja o
przetwarzaniu Danych osobowych w ramach tego procesu (np. w zwigzku z zarejestrowaniem sie w bazie
kontaktowej Opella podczas zaktadania konta w Platformie), to w tym zakresie postanowienia zawarte w takiej
informacji, przewazajg nad niniejsza Polityka prywatnosci lub ja uzupetniaja (jezeli informacja ta zawiera
dodatkowe informacje do niniejszej Polityki).

Niniejsza Polityka prywatnosci nie opisuje plikow cookie uzywanych w Platformie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
zapoznaj sie z naszg Politykg cookie dostepng w banerze cookie Platformy oraz w stopce strony.

Administrator danych osobowych

Dane osobowe oznaczajgq wszelkie informacje odnoszace sie do osoby fizycznej ("Podmiot danych"), ktére
bezposrednio lub posrednio jg identyfikuja.

Opella Healthcare Poland Sp. z 0.0. przetwarzajac Dane osobowe przedstawicieli zawodow medycznych i aptek w
celach wskazanych w niniejszej Polityce dziata jako administrator lub wspétadministrator danych, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej ,RODO".

Cele przetwarzania danych

Cel 1: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu zarzadzania naszymi relacjami umownymi

W ramach stosunkéw umownych taczacych Sanofi z przedstawicielami zawoddéw medycznych i aptek Sanofi
przetwarza Dane osobowe w celu wykonania takiej umowy, co dotyczy zaréwno umow o swiadczenie ustug na
rzecz HCP i przedstawicieli aptek, w tym umow o $wiadczenie ustug naszych stron internetowych i aplikacji, umoéw
w zakresie dostarczania produktéw SANOFI, jak i umdéw o otrzymywanie ustug od HCP. Dane gromadzone i
przetwarzane w ramach naszych relacji moga by¢ ponownie wykorzystywane, jesli uzytkownik wyrazit na to
zgode, do celdéw kampanii komunikacyjnych.

Przetwarzanie obejmuje w tym przypadku zarzadzanie finansami i dziataniami ksiegowymi, a takze zwalczanie
oszustw, i dotyczy w szczegdlnosci danych wykorzystywanych do identyfikacji i uwierzytelniania, danych do
przetwarzania ptatnosci, weryfikacji informacji finansowych lub utatwiania dalszych pfatnosci. Te dane finansowe
sq rowniez wykorzystywane na drugim etapie w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami Sanofi w zakresie
zapewnienia przejrzystosci naszych interakcji z przedstawicielami zawodéw medycznych i organizacjami stuzby
zdrowia. Gdy musimy potwierdzi¢ informacje finansowe lub zweryfikowa¢ prawo wykonywania zawodu, zazwyczaj
otrzymujemy Dane osobowe od stron trzecich, ktére sg upowaznione do ich udostepniania w ramach ich wiasnych
polityk prywatnosci i ochrony danych lub zgodnie z prawem (np. z baz profesjonalnej bazy IQVIA mozemy
pozyskiwac dane takie jak: imie, nazwisko, specjalizacja, miejsce zatrudnienia, numer telefonu do pracy oraz
numer PWZ osoby wykonujacej zawdd medyczny).

Dane s przechowywane tak dtugo, jak dtugo umowa jest wazna, a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen.

Mozemy przetwarza¢ Dane osobowe, aby umozliwi¢ Panstwu korzystanie z ustug naszej aplikacji lub strony
internetowej (np. ustug rejestracji i utrzymania konta uzytkownika, ustug dostepu do materiatéw informacyjnych
edukacyjnych i prezentacji produktowych, w tym wys$wietlanie tresci serwisu zgodnie zainteresowaniami
wskazanymi przez uzytkownika) oraz wysyta¢ Panstwu wazne informacje administracyjne w tym zakresie - w
takich sytuacjach przetwarzamy Dane osobowe w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng,
zgodnie z dostepnym na stronie regulaminem, co obejmuje takze przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji w
zakresie tych ustug.

Dostep do niektdrych tresci/ustug jest ograniczony do pracownikoéw stuzby zdrowia i dlatego Sanofi musi
zweryfikowa¢ dane uwierzytelniajgce uzytkownika, w tym za pomocg haset, podpowiedzi do haset, informacji i
pytan zabezpieczajacych, numeru prawa wykonywania zawodu lub podobnego identyfikatora (poprzez
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potwierdzenie danych z zewnetrzng profesjonalng baza przedstawicieli stuzby zdrowia np. baza IQVIA lub
publicznym rejestrem).

Subskrypcja ustugi, takiej jak np. dostep do okreslonych tresci za posrednictwem Platformy e-Hub, obejmuje
przetwarzanie danych niezbednych do Swiadczenia ustugi, poniewaz z uzytkownikiem zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem Platformy.

Ponadto wykorzystujemy dane nawigacyjne uzytkownika (dane charakteryzujace sposob korzystania z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng), czasami powigzane z danymi konta uzytkownika, do ulepszania naszych witryn
internetowych lub aplikaciji.

Strony Sanofi, w tym Platforma e-Hub, moga stosowac pliki cookie lub podobne technologie. Czes¢ z tych plikdw
jest niezbedna do prawidtowego dziatania strony, dlatego nie mozna ich wytaczy¢ w naszych systemach. Pozostate
cookie majg charakter dodatkowy i umozliwiajg nam analizy statystyczne w celu poprawienia wydajnosci naszej
strony internetowej lub lepsze dopasowanie strony do preferencji uzytkownika albo wspierajgq dziatania
marketingowe, w tym umozliwiajq profilowanie uzytkownikdw dla celéw marketingowych. Zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dla stosowania takich dodatkowych cookie lub innych podobnych technologii $ledzenia
wymagane jest uzyskanie zgody uzytkownika. Uzytkownicy naszych stron mogg dokonac¢ w kazdym czasie wyboru
w zakresie akceptowania lub nie naszych plikow cookie za posrednictwem ustawien panelu ,Ustawienia plikow
cookie”, ktéory wyswietla sie uzytkownikom po wejsciu na strone internetowaq. Link do panelu jest dostepny
rowniez w naszej Polityce cookies. Niezaleznie od powyzszego kazdy uzytkownik strony moze skonfigurowac
swojq przegladarke internetowg w taki sposob by pozwalata na instalacje plikdw cookie na urzadzeniu lub
blokowata (catkowicie lub czesciowo) pliki cookie. Zwracamy uwage, ze niektore pliki cookie sg niezbedne dla
prawidtowego dziatania naszych stron, dlatego catkowite zablokowanie obstugi plikdéw cookie w ustawieniach
przegladarki internetowej moze powodowac problemy z korzystaniem ze strony internetowej. Z tego wzgledu,
aby okresli¢ swoje preferencje w zakresie akceptowania lub blokowania innych niz niezbedne pliki cookie prosimy
o skorzystanie z panelu ,Ustawienia plikdw cookie”. Mogg Panstwo w dowolnym momencie skasowac pliki cookie,
ktore zostaty zainstalowane na Panstwa urzadzeniu wykorzystujac do tego funkcjonalnosci swojej przegladarki.

Cel 2: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe na potrzeby postepowan zwiazanych z roszczeniami
Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w ramach ustalenia, dochodzenia lub obrony praw i roszczen, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem dla przetwarzania danych. W takim przypadku przetwarzanie moze
odbywac sie do czasu przedawnienia roszczen.

Cel 3: Sanofi moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu wysytania komercyjnych
komunikatow marketingowych i ustugowych oraz kampanii komunikacji medycznej

Jezeli chcg Panstwo otrzymywac od Sanofi materiaty edukacyjne oraz informacyjne, w tym informacje handlowe,
dedykowane dla przedstawicieli zawodéw medycznych i aptek, mogg Panstwo skorzystaé z opcji rejestracji w
bazie kontaktowej Opella prowadzonej przez Opella Healthcare Poland sp. z 0.0. Przetwarzanie to opiera sie na
uzasadnionych interesach wspotadministratoréow, poniewaz pozwala na budowanie i zapewnienie trwatych relacji
z przedstawicielami zawoddéw medycznych i aptek. Zawsze respektujemy Panstwa preferencje co do formy
komunikacji. Mogg Panstwo zaznaczy¢ w jaki sposob na odlegtos$¢ chca otrzymywac od nas materiaty dedykowane
dla os6b wykonujacych zawody medyczne i przedstawicieli aptek. Jezeli chcieliby Panstwo abysmy kontaktowali
sie z Panstwem z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych (czyli przez telefon, adres e-mail, komunikatory
lub serwisy internetowe) musimy, z uwagi na wymagania prawne, otrzymac od Panstwa wyrazng zgode na takie
dziatania. Zaznaczamy, ze w przypadku komunikacji elektronicznej zgoda na kontakt mailowy, wiadomosci przez
SMS/MMS/ komunikatory internetowe (np. Whatsapp, Signal, Messenger) lub kontakt poprzez serwisy
internetowe, obejmuje takze wiadomosci i komunikaty wyswietlane lub wysytane automatycznie. Do wysytania
naszych kampanii komunikacyjnych moga by¢ wykorzystywane algorytmy i zautomatyzowane systemy. Nasze
komunikaty moga zawierac technologie $ledzenia lub oceny kliknie¢, ktére pozwalajg nam badac Panstwa reakcje
na otrzymywane od nas wiadomosci. Robimy to aby zapewnié, ze dostarczane tresci sq dla Panstwa interesujace.

Rejestracja w bazie kontaktowej Opella i udzielenie zgéod w zakresie form kontaktu jest dobrowolne. Udzielone
zgody na dang forme kontaktu mogg zosta¢ odwotane lub zmienione w dowolnym momencie, co nie wptynie
jednak na legalnos$¢ dziatan, ktére byty realizowane na podstawie takiej zgody zanim zostata wycofana. Informacja
0 zasadach przetwarzania danych osobowych w bazie kontaktowej Opella jest dostepna TUTAJ.

Podczas kazdej interakcji z Opella Healthcare Poland sp. z 0.0. (cyfrowej, telefonicznej, osobistej itp.) moze
Pani/Pan zrezygnowac z subskrypcji, skorzystac z przystugujacych mu praw lub wycofa¢ zgode na takie dziatanie
w zakresie komunikacji.

Mozemy korzystac z przestrzeni online udostepnianych przez media spotecznosciowe i strony internetowe oséb
trzecich w celu przekazywania dostosowanych tresci, zgodnie z profilem i zainteresowaniami uzytkownika w tych
konkretnych mediach spotecznosciowych. W takim kontekscie nie bedziemy w stanie zidentyfikowac uzytkownika
w ramach tego dziatania (nie bedziemy posiada¢ wiedzy na temat tego, kto otrzymuje komunikaty, a jedynie
bedziemy przekazywac¢ mediom spotecznosciowym informacje na temat rodzaju profili, do ktérych komunikaty sg
dostosowane i dla ktérych sg przeznaczone). Aby nie otrzymywac takich komunikatéw za posrednictwem
przestrzeni reklamowych w mediach spotecznosciowych, nalezy dostosowac swoje ustawienia w tych mediach.

Cel 4: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu profilowania na potrzeby dziatan informacyjno-
marketingowych
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Aby mdc dostosowac swoje interakcje z przedstawicielami zawodéw medycznych i aptek, Sanofi przetwarza Dane
osobowe w celu stworzenia odpowiednich profili zgodnie z ich zainteresowaniami, zakresem dziatalnosci,
preferencjami i specjalizacjq. Przetwarzanie to opiera sie na uzasadnionych interesach, poniewaz pozwala na
zapewnienie trwatych relacji z przedstawicielemi zawodéw medycznych i aptek i dostosowanie naszych interakcji.
Profilowanie polega na pewnej formie zautomatyzowanego przetwarzania Danych osobowych, ktére w oparciu o
dane statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Sanofi na prognoze potrzeb i zainteresowan podmiotu
danych w celu dostarczania informacji dostosowanych do indywidualnych preferencji i oczekiwan.

Dane osobowe (np. tozsamos$¢, specjalizacja, kraj, tematy zainteresowan, interakcje z Sanofi, aktywnosc
zawodowa) s przetwarzane przez algorytmy w celu:

e zrozumienia zainteresowan zawodowych przedstawicieli zawodéw medycznych i aptek w odniesieniu do
naszych tresci, komunikacji, produktow i ustug i dopasowania ich do jednej lub kilku istniejgcych grup
profili pracownikéw stuzby zdrowia.

e dostosowywania tresci i formatdéw naszej komunikacji z przedstawicielami zawoddéw medycznych i aptek
w celu zwiekszenia jej skutecznosci i dostosowania do ich zainteresowan i preferencji, a takze w celu
prezentowania im produktdéw i ofert dostosowanych do ich potrzeb.

Dane te moga by¢ gromadzone w réznych kontekstach interakcji z Sanofi. Mogg by¢ réowniez gromadzone od
partneréw lub sprzedawcéw, ktorzy przekazuja nam dane, jesli sg do tego nalezycie upowaznieni. Dane osobowe
zwigzane z profilowaniem zazwyczaj nie beda przechowywane dtuzej niz 3 lata od ostatniej interakcji z osoba,
ktorej dotycza, z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych obowigzujacymi przepisami prawa lub roszczeniami
sqdowymi.

Firma Sanofi nie przetwarza Danych osobowych w celu podejmowania w petni zautomatyzowanych decyzji
dotyczacych przedstawicieli zawoddw medycznych i aptek.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg moze w dowolnym momencie ztozy¢ sprzeciw wobec profilowania w celach
marketingowych kontaktujac sie z nami pod adresem e-mail Multichannel.Marketing@sanofi.com. W takim
przypadku zaprzestaniemy opisanego powyzej profilowania.

Cel 5: Sanofi moze przetwarza¢c Dane osobowe w kontekscie dziatalnosci przedstawicieli
farmaceutycznych

Przedstawiciele farmaceutyczni Sanofi przeprowadzajq wizyty w celu dostarczenia informacji promocyjnych,
handlowych, wsparcia w procesie sktadania zamdwien lub uzyskania opinii na temat konkretnego produktu
SANOFI lub, bardziej ogdlnie, specjalizacji i potrzeb uzytkownika.

Dziatanie to opiera sie na uzasadnionych interesach Sanofi, poniewaz jako firma farmaceutyczna potrzebujemy
realizowac dziatania promocyjne i zapewni¢ zbieranie informacji zwrotnych w celu zebrania potrzeb klientow i
poprawy jakosci ustug i produktow. Dane osobowe sg przetwarzane w tym celu, do czasu otrzymania sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

Informacje zwrotne zbierane za posrednictwem naszych przedstawicieli farmaceutycznych sg wykorzystywane do
ulepszania naszych produktéw i ustug w ramach kolejnych wizyt, a takze profilowania (opisanego powyzej).
Informacje zwrotne sg réwniez brane pod uwage, jesli uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie kampanii
komunikacyjnych, w celu zapewnienia mu spersonalizowanych tresci, ustug i interakcji w przysztosci.

Cel 6: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu dostarczenia informacji medycznych
W przypadku korzystania lub zakupu produktu SANOFI, jesteSmy prawnie zobowigzani do zapewnienia
odpowiedniej pomocy i informacji zwigzanych z tymi produktami lub ustugami.

Przedstawiciele zawodow medycznych i aptek mogq takze przekazywac Sanofi praktyczne pytania medyczne
zwigzane z produktami SANOFI lub naszymi ustugami w celu zapewnienia wifasciwego podawania,
przechowywania lub przepisywania takich produktéw i ustug.

Aby moc odpowiedzie¢ na zadane pytanie, zespoty ds. ogdlnej informacji medycznej Sanofi gromadzg i
przetwarzajg Dane osobowe, ktore sg niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

Wykorzystywane dane to dane zwigzane z naszymi stosunkami umownymi, jesli takie istniejq, oraz dane, ktére
uzytkownik bezposrednio przekazuje. Dane zebrane w takim kontekscie nie bedg dalej wykorzystywane. Dane
dotyczace pytania sa przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne, aby modc udowodnié, ze informacja
medyczna zostata udzielona.

Cel 7: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu obstugi zgtoszenia

Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe np. aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytania, a takze na wszelkie zadania,
co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu przetwarzania danych. Zastrzegamy przy tym, ze
dla zapewnienia rozliczalnosci Sanofi ma prawo, w uzasadnionych przypadkach, zachowa¢ Panstwa zgtoszenie i
dane dotyczace jego rozpatrzenia w celach dowodowych, co rowniez stanowi prawnie uzasadniony interes Sanofi.
W niektdrych przypadkach obowigzki Sanofi w zakresie rozpatrywania i dokumentowania zgtoszen mogg wynikac
Z przepisow prawa np. przypadku zgtoszen zwigzanych z realizacjg praw przystugujacych Podmiotom danych
zgodnie z przepisami RODO. Wowczas przetwarzanie danych odbywa sie w celu wywigzania sie z takiego
obowiazku.

Cel 8: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe na potrzeby nadzoru nad bezpieczeinstwem
farmakoterapii i zarzadzania bezpieczeiistwem
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Sanofi jest prawnie zobowigzana do przetwarzania Danych osobowych w celu rozwigzywania problemdw
zwigzanych z bezpieczenstwem, w szczegdlnosci podczas zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi, ktére mogg
zostac¢ zgtoszone.

Dane te dotyczg wszystkich elementéw zdarzenia niepozadanego, a takze danych kontaktowych umozliwiajgcych
Sanofi kontakt w przysztosci w celu uzyskania dalszych informacji zwigzanych z tym zdarzeniem niepozadanym.
Dane te nie bedg wykorzystywane do zadnych innych celdw i bedg przechowywane tak dtugo, jak wymaga tego
obowigzujace prawo.

Cel 9: Sanofi moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu realizacji zadan od uprawnionych organéw

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na wnioski prawne organow
administracyjnych lub sgdowych, zgodnie z obowigzujacym prawem, w celu zastosowania sie do wezwania
sqdowego, wymaganej rejestracji lub procesu prawnego. Cel ten opiera sie ha zobowigzaniach prawnych Sanofi.

Cel 10: Sanofi moze przetwarzaé¢ Dane osobowe w kontekscie badan rynkowych

Sanofi moze wykorzystywac¢ Dane osobowe w celu przeprowadzenia badan rynkowych lub przekazania takich
Danych osobowych do agencji badan rynkowych, aby mogta ona nawigzac kontakt w celu zaproszenia do udziatu
w badaniach.

Przetwarzanie to opiera sie na prawnie uzasadnionych interesach Sanofi, poniewaz badania rynkowe umozliwiajgq
uwzglednienie globalnych opinii przedstawicieli zawodéw medycznych i aptek na temat ustugi lub produktu oraz
umozliwiajg Sanofi gromadzenie tych opinii na wysokim poziomie, uzyskiwanie zagregowanych zbioréw danych
w celu dostosowania swojej strategii.

Dane kontaktowe moga stanowic czes¢ listy uczestnikdw, ktdra Sanofi moze wystac¢ do okreslonej agencji badan
rynkowych, zgodnie z zakresem takich badan rynkowych. Moze Pani/Pan w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie
umieszczeniu go na tych listach (patrz sekcja , Korzystanie z praw przystugujacych Podmiotom danych oraz punkty
kontaktu z Sanofi”).

Wszelkie inne cele przetwarzania danych beda Panstwu zawsze komunikowane podczas zbierania danych. Jezeli
bedzie to uzasadnione charakterem przetwarzania lub beda nas zobowigzywaty do tego przepisy prawa zanim
wykorzystamy Panstwa dane w konkretnym celu zwrécimy sie do Panstwa o stosowng zgode.

Wiecej informacji na temat interakcji, jakie firma Sanofi moze mie¢ z przedstawicielami zawodéw medycznych
mozesz uzyskac zapoznajac sie z ,Korporacyjng polityka prywatnosci SANOFI dla pracownikéw stuzby zdrowia”
dostepng pod tym linkiem https://www.sanofi.com/en/privacy-and-data-protection/healthcare-professionals

Po anonimizacji (czyli przetworzeniu Danych osobowych w taki sposdb, aby nie mozna ich byto juz przypisa¢ do
konkretnej osoby) dane moga by¢ réwniez wykorzystywane do celdw statystycznych.

Zarzadzanie preferencjami

Osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzystac z nastepujacych srodkéw zarzadzania swoimi Danymi osobowymi,
preferencjami i kanatami komunikacji:

e  poprzez osobisty kontakt z naszym przedstawicielem;

e za posrednictwem swojego profilu lub centrum preferencji po zarejestrowaniu konta na Platformie e-
Hub;

. za posrednictwem komunikacji elektronicznej, w tym poprzez tacze do rezygnacji z subskrypcji
zawartego w naszych wiadomosciach e-mail;

e  poprzez zarzadzanie plikami cookie zgodnie z naszg Politykg cookie;

e poprzez punkty kontaktowe Sanofi (sprawdz ponizej sekcje na temat korzystania z praw przystugujacych
Podmiotom danych i punktow kontaktu z Sanofi).

Zrédta danych

Dane osobowe dotyczace przedstawicieli zawodéw medycznych i aptek, w tym ich zainteresowania, preferencje i
doswiadczenie zawodowe, mogg by¢ gromadzone przez Sanofi na podstawie réznych zrodet:

e« Dane gromadzone w trakcie réznych interakcji zawodowych z Sanofi - mozemy pozyskiwac¢ dane
bezposrednio od osoby, ktorej dotycza (np. gdy uzytkownik Platformy e-Hub sam nam je przekazuje np.
w ramach rejestracji, tworzenia konta, centrum preferencji, prosby o informacje, formularza satysfakcji
lub wiadomosci e-mail) lub automatycznie za posrednictwem technologii Sledzenia (w ten sposéb
mozemy zbiera¢ informacje takie jak np. reakcja na nasze maile, czas trwania interakcji z naszymi
mediami i webinariami, $ledzenie kliknie¢ itp.), a takze plikow cookie, jesli otrzymalismy zgode na ich
stosowanie. W przypadku, gdy dane gromadzone przez pliki cookie pozwalaja na identyfikacje
uzytkownika naszej strony, beda one traktowane jako Dane osobowe;

e Dane, ktore zgodnie z prawem pozyskujemy od stron trzecich; dane od stron trzecich, dla ktérych
firma Sanofi posiada licencje na wykorzystywanie lub dane uzyskane za posrednictwem partneréw firmy
Sanofi, ktdrzy wczesniej uzyskali Pani/Pana zgode na ich udostepnienie do Sanofi;
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e Dane, ktore gromadzimy zgodnie z obowiazujacym prawem ze Zzrédet publicznych, w tym dane
publikowane przez uzytkownika w réznych mediach lub dane z publicznych rejestrow.

Sanofi musi przetwarza¢ Dane osobowe, aby realizowaé cele wymienione powyzej. Gromadzenie niektérych
Danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, wypetnienia naszych zobowigzan wobec Podmiotu danych
lub wobec organéw administracyjnych lub sadowych. Woéwczas wyraznie wskazujemy takie dane w naszych
formularzach.

Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywaé Dane osobowe tak diugo, jak diugo beda one nam niezbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane (np. przesyfania Pani/Panu zamoéwionych informacji, zarzadzania Pani/Pana kontem
uzytkownika, ustalenia zasadnos$ci roszczenia, obrony w postepowaniu sadowym lub administracyjnym,
przedawnienia roszczen). W przypadku, gdy wytaczng podstawe przetwarzania Danych osobowych stanowita
Panstwa zgoda Sanofi bedzie przetwarzato je w celach objetych tg zgoda nie dtuzej niz do czasu jej wycofania.
Jezeli ztoza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych dane te nie
bedq dluzej przetwarzane przez Sanofi w tym celu. Jednocze$nie zwracamy uwade, iz w pewnych sytuacjach
Sanofi moze by¢ zobowigzana do przetwarzania Panstwa danych przez okreslony czas z uwagi na obowigzujace
w tym zakresie przepisy prawa. Po uptywie tego okresu Dane osobowe zostang usuniete z naszych zasobdéw
danych.

Odbiorcy danych

Dostep do Danych osobowych mogq mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:
upowaznieni pracownicy Sanofi - dbamy o to aby nasi pracownicy przechodzili odpowiednie szkolenia z
zakresu ochrony danych osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami
ochrony danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania
Danych osobowych sa zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

. inne podmioty powigzane Grupy SANOFI, nasi partnerzy (dystrybutorzy, inni cztonkowie branzy opieki
zdrowotnej i farmaceutycznej) i zewnetrzni ustugodawcy (tacy jak dostawcy zasobdw informatycznych,
organizacje badawcze, agencje marketingowe, dostawcy ustug informatycznych itp.), wspierajacy nas w
procesie przetwarzania Danych osobowych. Niektdrzy z powyzszych odbiorcow danych mogq znajdowacd
sie w krajach spoza EOG, ktére nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak
kraje nalezace do EOG. Na taka okoliczno$¢ Sanofi wprowadzi odpowiednie mechanizmy majace na celu
ochrone Danych osobowych, w tym w szczegdélnoéci umowe o przekazaniu danych opartg na
standardowych klauzulach umownych przyjetych przez Komisje Europejska. W odniesieniu do
wewnatrzgrupowych transferéw Danych osobowych realizowanych na potrzeby nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii stosowane beda ,Wiazace Reguty Korporacyjne SANOFI" zatwierdzone
przez organy ochrony danych UE. W celu uzyskania dalszych informacji na temat krajéw, do ktérych
przekazywane sg dane lub stosowanych mechanizmoéw przekazywania danych mozna skontaktowac sie
z chc.kontakt@sanofi.com.

e uprawnione instytucje Ilub organy, zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa, w tym prawa
obowigzujacego poza krajem zamieszkania uzytkownika.

W kazdym przypadku dostep do Panstwa Danych osobowych ma wytacznie wtasciwy personel odbiorcédw danych
w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych mu zadan oraz wylacznie na potrzeby realizacji celéw
wskazanych powyzej.

W przypadku sprzedazy, wniesienia wkiadu kapitatowego, potaczenia lub innej zgodnej z prawem reorganizacji
nowa spotka moze stac sie administratorem Panstwa Danych osobowych. W sytuacjach wymaganych przez prawo
zostanie Pani/Pan odpowiednio poinformowany lub poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych przez
taka spoétke przejmujaca.

Korzystanie z praw przystugujacych Podmiotom danych oraz punkty kontaktu z
Sanofi

Moze Pani/Pan skorzysta¢ z nastepujacych praw:

e  Prawo do zmiany lub wycofania zgody na formy kontaktu za posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych
Kazda osoba, ktdéra zarejestrowata sie w bazie kontaktowej Opella moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub odwota¢ swoje
zgody na kontakt z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych. W tym celu prosimy o przestanie stosownej wiadomosci
na adres e-mail: chc.kontakt@sanofi.com. Zaznaczamy jednak, ze wycofanie takiej zgody nie wptynie na legalnos$¢ dziatan,
ktére byty realizowane na jej podstawie zanim zostata wycofana.

e Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych osobowych
Osoba, ktérej dane dotyczg moze w kazdej chwili skorzysta¢ wobec Sanofi z nastepujacych praw dotyczacych przetwarzania
jej Danych osobowych:
a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych osobowych i uzyskania informacji na temat ich przetwarzania, a w
przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 15i 16 RODO),
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b)

d)

f)

g)
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prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO
(Podmiot danych moze zadaé ograniczenia przetwarzania jego Danych osobowych na okres weryfikacji ich
prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze
w sytuacji, gdy zdaniem Podmiotu danych przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on
aby dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku, gdy dane sg mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres
przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie Danych osobowych lub forme komunikacji
marketingowej, co jednak nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ dziatan Sanofi, ktére odbywaty sie w oparciu o te
przestanke i miaty miejsce przed skorzystaniem z prawa do wycofania zgody,

prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

prawa do przenoszenia danych na zasadach wskazanych w art. 20 RODO,

prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane przez Sanofi w ramach realizacji
swoich prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO),

prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych osobowych
w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym profilowania w celach marketingowych (zgodnie z art.
21 ust. 2 RODO).

W celu skorzystania z praw dotyczacych przetwarzania Danych osobowych prosimy o odwiedzenie strony:
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact. Zaznaczamy, ze osoba sktadajgca wniosek lub zgdanie dotyczace

przetwarzania jej Danych osobowych moze zosta¢ poproszona o dane, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.
Jednoczesnie informujemy, ze Opella Healthcare Poland Sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowac na adres e-mail: IOD@sanofi.com.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg uwaza, ze przetwarzanie jej Danych osobowych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO,
ma prawo wnie$¢ w skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aktualizacja Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo zmieniana przez firme Sanofi, w szczegdélnosci w celu jej dostosowania do zmian w
obowigzujacym prawie lub wewnetrznych praktykach firmy Sanofi. Zachecamy do regularnego przegladania Polityki, ktdrej
aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie www.ehub-healthcare.com/pl W przypadku, gdy zmiany wptyng istotnie na
sposob przetwarzania Danych osobowych, firma Sanofi poinformuje Panig/Pana o tym réznymi kanatami.

Ostatnia aktualizacja: 16.05.2024
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